ESTADO DO ACRE
CAMARA MUNICIPAL DE SENADOR GUIOMARD

INDICACAO N°126/2022

Senhor Presidente:

A vereadora que esta subscreve nos termos regimentais vigentes, INDICA ao 6rgdo
fiscalizador de protegdo e defesa do consumidor — PROCON, que possa fazer uma fiscalizacdo
no Escritério da ENERGISA do municipio de Senador Guiomard.

Sala das Sessoes "Jodo Rodrigues Ferreira"
Em 08 de novembro de 2022.

Lzynana Coﬁéei(jo dé Oliveira

Vereadora-MDB

JUSTIFICATIVA

Justificamos nossa Indicagdo a esse digno 6rgdo de protegdo e defesa ao consumidor
de nosso estado - PROCON, em decorréncia as muitas denuncias e reclamag¢des que vem
acontecendo no escritério da ENERGISA de nosso municipio ao longo dos meses, onde o
atendimento ao publico é feito das 08:00 da manh3 até 12:00 (meio dia), somente um
funciondrio atende, além do mais, o atendimento é muito lento.

Muitas vezes, os usuarios passam dias a espera de atendimento para resolver um
pequeno problema, causando grandes reclamagdes a populagdo, onde ja estivemos muitas
vezes solicitando a prépria empresa ENERGISA que pudesse mudar as estratégias de
atendimento a populagcdo, mas infelizmente ndo aconteceu nenhuma mudanga.

Assim, solicitamos a intercessdo do PROCON, para que ajude a populagdo do municipio
de Senador Guiomard nesse sentido, onde a ENERGISA possa apresentar um atendimento
humanizado para populagdo.



